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TECNOESTRUTURAS E EXCLUSAO SOCIAL

Rogerio Valle'

Manha ansiosa de domingo, final de Copa do Mundo e, no entan-
to, a coluna de Jodo Ubaldo Ribeiro num jornal carioca nio fala de
futebol. Fala de computadores. Ou melhor: de temores provocados
pela multiplicagio dos computadores. O cronista narra um sem-ntimero
de transtornos que viveu nos hotéis americanos, devido a incapacida-
de dos funciondrios em resolver problemas simples, porém nao pre-
vistos pelos soffwares que deveriam ajudd-los a distribuir os quartos,
a preparar as notas, etc. Serd que vamos desaprender a somar de
cabega? Serd que os computadores vao nos burrificar? Enfim: serd que
vamos ceder a estas mdquinas nossa consciéncia e nossa autononiia?

Fstas duas Gllimas idéias — consciéncia e autonomia — sdo muito
preciosas para todos que vivem da Modernidade e que constituem,
justamente, os atores sociais mais proeminentes no espago puablico. E
este apego coletivo a liberdade de decisdo que justifica a desconfianga
em relagao aos computadores. Sentimento que, afinal, nao é exclusivo
de escritores geniais como Joao Ubaldo. Empresdrios, militantes, fun-
ciondrios, artistas,... todos jd sentimos alguma vez, ou até vdrias vezes,
0 Mesmo receio.

Entretanto, é igualmente certo que nao nos deixamos dominar pelas
ameagas que a informdtica nos traz. Algo nos distingue daqueies que,
menos comprometidos com a Modernidade, condenam os computa-
dores por puro tradicionalismo, por pura rejei¢ao da inovagao. E que,
apesar de todos os receios, demonstramos também muita paixao pelos

! Fiste texto se situa na ambito de uma série de pesquisas que estao sendo desen-
volvidas pelo CERIS sobre teméticas urbanas (Poder Local, Economia Informal,
Novas Tecnologias, Pentecostalismo, Violéncia e Televisao) para serem divulgadas
no meio pastoral a partir do primeiro semestre de 1995.



computadores. Mais do que isto, nutrimos a secreta convic¢ao de que
os computadores sdo capazes também de ampliar nossa consciéncia e
nossa autonomia.

Chegamos mesmo a escapar dos limites de nossa prépria conscién-
cia moderna — geralmente mais preocupada com o como do que com
0 que é — e vez ou outra recordamos que tal ampliagdio de nossa
liberdade é precisamente a finalidade inscrita na génese de todo ins-
trumento técnico, a razdo e o sentido do trabalho de seus criadores.

Tomemos, por exemplo, a génese técnica dos instrumentos
informatizados utilizados nos chaos-de-fabrica’. Seus projetos foram
progressivamente sendo orientados por um critério principal — a busca
de flexibilidade na produgao — que foi imposto pela crescente liber-
dade de escolha dos consumidores. De fato, a entrada de novos con-
correntes (em particular os asidticos) e a prépria inovagao tecnologica
desestabilizaram os mercados, abrindo espago para que as opgoes de
consumo dependam um pouco mais da subjetividade (ela mesma, em
forte transformagdo) daqueles que vivem em sociedades de capitalis-
mo avangado. Mesmo num pais como o Brasil, os consumidores
tornaram-se mais exigentes; passaram a valorizar a possibilidade de
escolha entre vdrios produtos ou variantes de produtos. Assim, para
as empresas, a informatizagao industrial representa a busca de um
compromisso entre a produtividade (objetivo tradicional da produgao
em série) e a flexibilidade ante as variagdes (agora em boa parte
imprevisiveis) do gosto dos consumidores.

Todavia, é certo que a informatizagao é hoje mais visivel pelos seus
aspectos sociais negativos. A parte a problematica descrita por Joao
Ubaldo Ribeiro, a associa¢io espontinea que todos fazem ¢é entre
informatizagao e destruigao de postos de trabalho. Aqui, sem divida,
o saldo é negativo. Esta é uma tendéncia estrutural de toda a indus-
tria, no mundo inteiro: a produtividade aumenta sempre, mas o nu-
mero de trabalhadores tem caido cada vez mais. Na agricultura isso
jd acontece hd vdrias décadas. Mesmo que a crise econdémica acabe, a
indastria nunca voltard a criar tantos empregos como antes. Quem
terd que gerar empregos doravante € o setor Servigos, que € 0 que mais
cresce, no Brasil e em todo o mundo.

Mas nem s6 de negatividades é constituido o novo paradigma
tecnolégico.

2 Quanto 4 “génese das técnicas” como objeto sociolégico, ver B, LUTZ,
Technikforschung und Technologiepolitik, WSI-Mitteilungen, Heft 10.
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A informatica e o surgimento de uma nova
Cultura Técnica

Tudo bem pesado, a critica do ilustre baiano ficaria melhor se di-
rigida aos managers dos hotéis americanos. Pois € inconcessivel tolice
supor que a técnica estd no computador e ndao no uso do computador
pelas pessoas. A capacidade de corrigir e adaptar os programas é tao
vital para o sucesso da informatizagao quanto a aquisi¢ao de um bom
equipamento. Sem esta capacitagio tecnolégica, a informatizagao de
fato reduz a eficiéncia, ao invés de aumentd-la; encurta nosso brago,
ao invés de prolongd-lo; constrange nossa liberdade, ao invés de expandi-la.

Porém, conhecimentos ndo bastam. E preciso formar também os
valores ligados a esta nova forma de relagao técnica. Como bem soube
demonstrar o autor de “Viva o Povo Brasileiro”, é preciso, antes de
mais nada, reconhecer a primazia do que é simples. E preciso que a
comunicagao humana prepondere sobre a formalidade petrificada. E,
é claro, é preciso achar que vale a pena aperfeigoar a ferramenta uti-
lizada, é preciso achar que ela tem potencialidades ainda ndo explo-
radas. Conhecimentos, valores: eis que nos aproximamos do campo
da Cultura. Seria esta uma parceira inevitdvel das Tecnoestruturas?

Ja nos anos 70, muitos sociélogos insistiam que, apesar das inten-
¢oes do taylorismo e do fordismo, toda fdbrica ou escritério precisava
de um minimo de comunicagao, se quisesse produzir alguma coisa.
Ora, com a informatizagao, este “minimo” é cada vez maior. Nunca as
racionalidades instrumental ¢ comunicativa estiveram tdo imbricadas.

Nas empresas mais avangadas (parece que os hotéis americanos
nao se incluem entre elas), jd se sabe que, para responder a crescente
heterogeneidade dos mercados e atingir o que se vem chamando de
“World Class Manufacturing”, nao basta adquirir computadores e os
controladores légico-programdveis. A mudanga mais profunda é, so-
bretudo, conceitual: em vez de separar as pessoas e suas organizagoes
em compartimentos quase estanques, com o intuito de melhor
controld-las, é preferivel integrd-las (através de todos os instrumentos
possiveis: redes de computadores, redes de telefone, redes de televi-
sao, etc) e substituir o controle direto por formas espontineas de co-
operagao. A idéia é que os vdrios setores da empresa conversem cons-
tantemente nao sé entre si, mas também com os clientes e fornecedo-
res, buscando assim encontrar solugdes e aperfeigoar os métodos de
trabalho".

' Retomamos aqui alguns pontos que ja expusemos anteriormente em A Informatica
e o Surgimento de uma nova Compreensao do Significado Social da Técnica, Sao
Paulo em Perspectiva n? 4, vol. 7, out/dez 1993.
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Integragao e participagao exigem o reconhecimento de principios
que as empresas até ontem julgavam perigosas utopias da esquerda:
qualificagao, organizacao em grupos semi-auténomos, legitimidade dos
conselhos de fédbrica, estabilidade. A menos que a empresa queira
desperdigar boa parte das possibilidades abertas pela automagao e
pela informdtica, é preciso deixar que o préprio pessoal de produgao
tome, cotidianamente, inGmeras microdecisdes. F aqui que
instrumentalidade e comunicagdo comegam a caminhar juntas, numa
grande ruptura com a tradigao taylorista.

Esta verdadeira “intelectualizagao da produgao” atinge grandes e
pequenas empresas e traz, no que se refere a Engenharia de Produgao,
uma inovagao “epistemolégica”. O taylorismo buscava se legitimar
através de um recurso a Ciéncia, compreendida nos moldes da Filo-
sofia da Consciéncia: 0s engenheiros sio os sujeitos e o trabalho ma-
nual é o objeto, sobre o qual eles vao se debrugar'. Da aplicagao do
método empirico-analitico surgirdo os projetos dos postos de trabalho.
Hoje, entretanto, os enunciados e as decisdes técnicas possuem “pre-
tensdes a validade” apoiadas num outro fundamento: o entendimento
entre sujeitos capazes de agir ¢ de falar. A centralidade vai aos poucos
passando da consciéncia para a comunicagdo. Abandonamos a perspecti-
va do sujeito isolado diante de algo, para adotar a perspectiva da
relagdo inter-subjetiva que os homens assumem quando se entendem,
entre si, sobre algo".

Quando se trata do entendimento entre sujeitos, a instincia de
mediagio € a linguagem. E ela a ponte necessdria entre aqueles que
desejam atingir uma inter-compreensao. Ora, a linguagem possui dois
componentes:

— todo falar implica num objeto de entendimento, ou seja: fala-se
sobre algo que esta no mundo fisico, ou no mundo social, ou em nosso
mundo subjetivo; assim, hd sempre um componente proposicional.

— Mas quando se fala, cria-se necessariamente uma relagao
inter-subjetiva, pois falar ¢ agir socialmente: os atos de fala estabelecem
algum tipo de relagao (paternalista, amistosa, autoritdria, concorrencial,
etc) entre aqueles que usam a linguagem para se entender sobre algo
nos mundos fisico, social e/ou subjetivo.

* Os filésofos falam de um “paradigma da subjetividade” mas, como se trata de um
vonhecimento de objetos, poderiamos igualmente chamaé-lo, a nosso ver, de “paradig:
ma da objetividade”, denominacao mais compativel com a “objetividade” tao idola
trada pelos modernos, em sua préxis.

"Cf. J. HABERMAS, Theorte des hommuntkativen Handelns, Frankfurt: Suhrkamp.
1981.
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Se a linguagem ¢ capaz de estabelecer tais relagdes entre os que a
usam, é porque ela depende de um contexto de sentido partilhado
pelos diferentes sujeitos. A condigdo de possibilidade da linguagem é,
portanto, um pano de fundo (quase sempre nao tematizado, “incons-
ciente”, implicito), a partir do qual os sujeitos se orientam em suas
agoes e decisoes. Este pano de fundo é comum para todos os membros
de uma comunidade de comunicagio.

Note-se, porém, que este a priori da comunicagao humana ¢ histo-
rico: ele se forma através das interagbes passadas e conserva em si,
através da tradigao cultural, os resultados dos esforgos de interpreta-
¢ao do mundo realizados pelas geragoes anteriores. O Mundo da Vida
¢é assim um reservatério cultural, ou seja, um saber implicito que
governa a aceitagao, ou nao, das afirmagées de um locutor. Trata-se de
uma interpretagao prévia do contetido dos mundos fisico, social e
subjetivo, e mais ainda: das relagoes entre estes trés mundos, interpre-
tagao esta que € oferecida como default e que prevalecerd, até que
alguém a tematize explicitamente, num trabalho de critica. Até este
momento de critica, este reservatorio cultural serd uma esfera de evi-
déncias, de certezas, de convicgoes bdsicas, do ndo-problematizado,
do pré-reflexivo — chdo necessdrio para que, em seu cotidiano, os
homens situem as coisas que acontecem no mundo e as interpretem,
Estamos longe da “consciéncia total” desejada pelo paradigma da
subjetividade/objetividade. Com maturidade, o Homem comega a
reconhecer os limites de sua capacidade de agdo e de decisao.

Toda agdo técnica depende (como qualquer outra agdo humana) de
um conjunto de normas, construidas socialmente através de simbolos
organizados em sistemas". Definimos Cultura Técnica como

o "pano-de-fundo” das decisoes téenicas dentro de uma organizagao, seju
nos escritdrios de projetos, seja nas oficinas de produgdo. Ela é o “reservatorio
de saber” partithado intersubjetivamente pelos agentes técnicos da organiza-
¢do, ao qual remetem os enunciados técnicos, por ocasido de uma tomada de
decisdo.

Esta Cultura Técnica depende dos paradigmas tecnoldgicos internacio-
nats, das nornas internas de uma empresa e das caracteristicas societais de
um pafs. Portanto, ela nao estd ao alcance de uma dada empresa, iso-
ladamente; ela é socialmente construida: depende de inimeros agentes
sociais, como os fornecedores, os clientes, os consumidores, os educa-
dores, os legisladores, os funciondrios pablicos, os sindicalistas, etc’.

“ Cf. E. DURHAM, Cultura e Ideologia, Dades-Revista de Ciéncias Sociats 27, nt 1
(1984) 71-89.

" Cf. nosso texto Automacao e Racionalidade Téenica, Revista Brasileira de Ciéncias
Soctais n® 17 (1991).
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As Tecnoestruturas sistémicas e as esferas ético-
culturais

Tal como foi cunhado por Galbraith, o termo Tecnoestruturas recobria
nao sé a racionalidade técnica, mas também a econtmica e a
organizacional®. Hoje podemos dizer que a informatica é um paradig-
ma contemporaneo, mas hd outros, ligados as duas outras formas de
racionalidade.

No campo da racionalidade econémica, o maior paradigma atual,
gostemos dele ou nao, é provavelmente o da globalizacio dos mercados.
O extraordindrio crescimento econdmico da China; o fim da Guerra
Fria; a formagado de novos blocos, como a Unido Européia, o NAFTA
e 0 Mercosul; a constitui¢ao do Pacific Ring — ha toda uma série de
fendmenos econdmicos obrigando as na¢bes a reorganizarem suas
economias em fungdo do comércio externo.

Nenhuma globalizagao, em principio, agride a Modernidade, tao
ciosa de seu programa cosmopolita e anti-tradicional; esta sempre
aceitou o risco de destruir as culturas locais, em prol da constituigao
de “cidadaos do mundo”. O problema reside na parcialidade desta
globalizagao. Temos uma moeda universal (o délar), meios de comu-
nicagao entre todo o planeta, mercados mundiais de bens e servigos...
mas nao — e esta é a grande excessdo — mercados globais de traba-
lho! O novo paradigma faz pouco caso do drama dos desempregados
e do amplo fracasso dos governos na geragdo de empregos. Qual poderd
ser o resultado de tanta inconseqiiéncia social?

No Brasil, 0 novo paradigma foi imediatamente apropriado pelo
discurso neoliberal. Enquanto a esquerda, surpresa, se aferrava ao
velho modelo que opde os mercados interno e externo, o governo
Collor encontrava campo livre para impor seu modelo elitista de aber-
tura as importagoes e de criagdio do Mercosul. Resta ainda responder
a pergunta: como manter e mesmo desenvolver a industria nacional,
se nao através de maior competitividade nos mercados tanto internos
quanto externos? E, claro: como fazer isto, elevando ao mesmo tempo
o padrao de Justiga Social?

No campo da racionalidade organizacional, o novo paradigma ¢,
sem divida, a descentralizagdo. Todas as grandes e pesadas burocra-
cias mundiais vém enfrentando crises crescentes e, finalmente, insu-
portdveis, seja no campo politico (partidos comunistas, por exemplo),
seja no campo empresarial (velhas multinacionais), seja até no campo

" J. K. GALBRAITH, Economics and the Public Purpose, Boston: Houghton Mifflin,
1973.
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cultural ou religioso. O novo paradigma envolve certo grau de
downsizing, mas sobretudo de constituigao de redes, circuitos transver-
sais de comunicagdo que nao dependem de uma desmontagem das
velhas estruturas, mas que as subvertem por dentro, fazendo com que
as informagoes circulem entre um nimero maior de pessoas.

Os novos paradigmas das trés formas de racionalidade trazem o
mesmo risco social: a exclusdo. A informatizagao elimina os postos de
trabalho de quem nao adquire uma nova Cultura Técnica. A
globalizagdo dos mercados condena os paises pobres a marginalidade.
As redes podem se deteriorar em circuitos fechados que concentram
as informagdes, em vez de difundi-las. Como aceitar as potencialidades
das modernas Tecnoestruturas e, ao mesmo tempo, rejeitar suas
negatividades?

Em nossas sociedades capitalistas, as relagdes sistémicas que gerem as
Tecnoestruturas econdniicas e administrativas ndo sio capazes de, auténoma
e espontdneamente, combater a exclusdo. Para isto, é preciso uma interfe-
réncia de critérios oriundos do Mundo da Vida: estes podem e devem
orientar a constitui¢ao de novas formas sistémicas de regulagio que, por
serem orientadas para a Justiga Social, nao precisam ficar a dever, em
eficiéncia, as formas excludentes de regula¢do. Afinal, nao se trata de
importar, para as Tecnoestruturas econdmico-administrativas, as nor-
mas préprias do Mundo da Vida; trata-se, isto sini, de criar normas
autenticamente sistémicas, mas tluminadas pelos critérios eticos do Mundo
da Vida.

Tudo isto pede, é certo, uma adaptagao da Teoria do Agir Comu-
nicativo, de J. Habermas, ou melhor: pede que a levemos até o fim.
Vejamos. O eixo da metodologia sociolégica de Habermas é sua hip6-
tese de que a sociedade possui dois niveis: 0 Mundo da Vida e a
dimensao sistémica. As agoes dos sujeitos nao sao coordenadas ape-
nas pela linguagem, mas também pelo poder e pelo dinheiro.
Parece-nos contudo que o grande filésofo alemao opos um pouco
dualisticamente o Mundo da Vida, onde os homens coordenam suas
agOes para que uma inter-compreensao seja atingida, e o Sistema, onde
mecanismos funcionais coordenariam as agoes ligadas a reprodugao
do mundo material. Habermas vé apenas uma relagdo unilateral de
invasdo do primeiro pelo segundo, que ele denuncia como “patolo-
gia”: a Colonizagio do Mundo da Vida pelo Sistema que surge quando
uma atividade que pertence inerentemente a coordenagao pela lingua-
gem, como p.ex. a educagdo, se vé mediado pelo dinheiro ou pelo

poder.

Vimos, porém, que o novo padrdo de organizagao da produgao
inclui justamente um forte aumento de aspectos como participagao e
formagao, da qual depende a prépria eficiéncia técnica e estratégica
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das empresas. A linguagem se torna mais presente na coordenagao de
agoes dentro da esfera da produgao industrial. Nao seria conveniente,
portanto, falarmos de uma contra-colonizagdo do Sistema por principios
e prdticas oriundos do Mundo da Vida? Surgiria assim, de forma mais
clara, a visao da sociedade como um complexo dialético entre as di-
mensoes sistémica e cultural’.

A Justica é, simultaneamente, eixo central de todas as virtudes morais,
na vida pessoal, e fundamento da ética das normas, na vida publica
(inclusive nas Tecnoestruturas). No plano social, a Justiga fornece as
normas juridicas e politicas que organizam a vida social, presidem a
correta divisao dos bens materiais e mandam respeitar a coisa publica;
deve, portanto, ser a base de todo projeto de sociedade. ™ Para isto,
dois principios devem ser respeitados:

1" A sociedade deve reconhecer que todos possuem certos direitos
naturais, isto ¢, direitos dados pelo nascimento, pela nossa constitui-
cao melafisica;

2" A sociedade deve reconhecer uma cidadania plena e universal,
através de boas leis e bons governos que garantam formas cada vez
melhores de habitagao, trabalho, alimentagao, etc.

O primeiro principio € o da cidadania potencial; o segundo, o da
cidadania de fato.

A adequacao dos dois principios nao significa a eliminagao de todas
as diferengas, mas apenas das diferencas baseadas na injustiga. Tais
diferengas nao sao metafisicas (primeiro principio), mas historicas (se-
gundo principio); portanto, o desafio ndo é nivelar as desigualdades,
mas, respeitando o minimo determinado pelo primeiro principio, co-
locar todos no mesmo nivel de Juslica. Em outras palavras: banir a
exclusao.

Enderego do autor:
R. Dr Julw Ottoni, 571
20241-400 — Rio de Janeiro R]

" Nao ¢ outro o projeto tedrico por tras de nosso conceito de Cultura Técnica.
" Cf 0. PEGORARO, Etica e Subjetividade - ética pessoal e social a luz da justica,
REE 54 119941 318-330.

" 44



