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Resumo: O uso de tecnologias é uma realidade predominante na sociedade e isso faz com que haja uma ur-
gente demanda pela jurisdigdo, de utilizagdo como instrumento de acesso a justi¢a. O presente trabalho visa
demonstrar aspectos do uso dos meios virtuais de resolugdo de conflitos e o discurso ético politico no processo
de acessibilidade, a luz do pensamento de Lima Vaz. Acerca das questdes que envolvem a temdtica, questiona-
-se se a tomada de decisdes e a elaboragdo das politicas referentes a criagao dos meios virtuais e tecnoldgicos
tem considerado a realidade social, econémica e de educagéo tecnoldgica da populagédo brasileira, bem como a
condigao de acesso as ferramentas por parte de cada individuo. A metodologia empregada consiste em pesquisa
bibliografica e documental, de carater qualitativo, com o intuito de compreender qual tem sido o discurso acerca
do uso das tecnologias para a resolugdo de conflitos e garantia do acesso a justica. Objetiva-se, também, abor-
dar a importancia do agir ético na democratizagio da criagdo dos sistemas, para afastar a soberania por parte
de especialistas que possuem o controle das ferramentas tecnologicas. Ao final, pretende-se demonstrar que a

implantagdo de sistemas tecnoldgicos garante acessibilidade para todos que demandam do sistema de justiga.
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INTRODUCAO

O uso de tecnologia ¢ uma realidade predominante na sociedade e isso faz com que
haja uma urgente demanda pela jurisdigao, de sua utilizagio como instrumento de acesso
a justica. Segundo dados do IBGE de 2019, 82,7% dos domicilios brasileiros tém acesso a
internet. Contudo, aproximadamente 45 milhoes de brasileiros se encontram na situagao de
deserto digital e ndo tem acesso a internet. O levantamento demonstra, ainda, que o telefone
celular ¢ a principal ferramenta utilizada como forma de conexao, sendo os jovens entre 20 e
29 anos os principais usuarios dos ciberespacos.

Em que pese o avanco expressivo de acesso a internet por parte dos brasileiros, grande
parte dos individuos carecem de uma inclusao digital que permita a compreensao e as formas
de utiliza¢ao dos sistemas tecnoldgicos disponiveis, especialmente no que se refere as plata-
formas de acesso a justica. Scarantti (2016, p. 67), ressalta que é necessario “facilitar o acesso
a maquina paralelamente a processos educativos que o ensinem para que serve a nova infra-
estrutura e de qual forma os recursos tecnoldgicos podem ser tteis ao exercicio da cidadania
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e da democracia”. Ou seja, 0 acesso tem que garantir a forma de compreensao e utilizagdo por
parte de todos os individuos.

Atualmente, justifica-se a utilizacao de tecnologias por parte do sistema judiciario
como forma de facilitagdo de acesso, garantia da celeridade e economia processual. Para tan-
to, conforme elucida Nunes e Paolinelli (2021, p. 397), “é necessério olhar para a realidade
social brasileira e avaliar como as opgoes ofertadas pela tecnologia poderao ser capazes de
materializar seu papel corretivo, apto a promover a participa¢ao igualitaria e incluir os que

estdo, definitivamente, a margem do sistema”

Acerca das questoes que envolvem a temadtica, questiona-se se a tomada de decisoes e
a elaboracao das politicas referentes a criagao dos meios virtuais e tecnoldgicos tém conside-
rado a realidade social, econémica e de educagao tecnoldgica da populagao brasileira, bem
como a condi¢io de acesso as ferramentas digitais por parte de cada individuo.

Diante disso, o presente trabalho visa demonstrar aspectos do uso dos meios virtuais
de resoluc¢io de conflitos e o discurso ético-politico no processo de acessibilidade e a impor-
tancia do agir ético na democratizagdo da criagao dos sistemas, a luz do pensamento de Lima
Vaz, de modo a afastar a hegemonia por parte de especialistas que possuem o controle das
ferramentas tecnoldgicas.

A metodologia empregada consiste em pesquisa bibliografica e documental, de cara-
ter qualitativo, com o intuito de compreender qual tem sido o discurso acerca do uso das
tecnologias para a resolugdo de conflitos e garantia do acesso a justica. Ao final, pretende-se
demonstrar se a implantagao de sistemas tecnoldgicos garante acessibilidade para todos que
demandam do sistema de justica.

1 ASPECTOS DO USO DOS MEIOS ELETRONICOS E VIRTUAIS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS

O acesso a justiga é uma garantia prevista na Constitui¢ao Federal. O inciso XXXV do
artigo 5° da Norma Pitria estabelece que “a lei excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaca a direito”. Esse preceito fundamental visa garantir que todo aquele que, de
alguma forma demande pelo Poder Judiciario, tenha acesso independente de sua condigdo
social, politica ou econdmica, sendo que as leis e normas deverao ser criadas de modo a efe-
tivar a apreciagdo por parte da jurisdicao.

Sobre o tema, Moreira (2020) destaca que:

O conceito de justi¢a implica meios racionais de justificagdo para a
acao estatal nas suas mais diversas manifestagdes. Tendo em vista o
fato de que vivemos em uma sociedade democratica na qual os di-
reitos fundamentais vinculam a agdo de agentes publicos e privados,
todos os seus atos devem obedecer as maneiras pelas quais a comuni-
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dade politica justifica meios de tratamento entre os individuos, bem
como forma de distribuicao de oportunidades entre eles. (MOREI-
RA, 2020, p. 69)

Vé-se, portanto, que se as acdes do Estado para promogdo do acesso a justiga, a par-
tir da utilizagdo de meios tecnoldgicos, ndo se encontram em conformidade com a realida-
de dos individuos, ha uma violagdo de direitos e garantias fundamentais estabelecidas pela
Constitui¢do.

Oportuno dizer que a sociedade se encontra diante de um crescimento exponencial na
utiliza¢ao do processo eletronico e/ou virtual como forma de resolugdo de conflitos. A cada
dia, criam-se novos métodos de acesso. Nota-se, portanto, que para o sistema judiciario, a
utilizagdo de inteligéncia artificial, plataformas de resolugao de conflitos virtuais, bem como
a realizagdo de audiéncias por meio de videoconferéncias tém grande relevancia em todos os
ambitos do direito, tendo sido disciplinada pelo Cédigo de Processo Civil, Lei 13105/2015 e
demais regulamentos normativos do ordenamento juridico.

Institucionalmente, ja existem o juizo 100% digital, o balcao virtual, a Plataforma
Digital do Poder Judicidrio, entre outros. E, mais recentemente, a implantagdo da Justica 4.0,
mediante Resolu¢do 385/2021 que dispde sobre a criagdo dos Nucleos de Justi¢a 4.0 e da ou-
tras providéncias, conforme dados do Conselho Nacional de Justica. (BRASIL, 2021)

Ainda que haja resisténcia por parte de muitos profissionais do campo juridico, a utili-
zagdo de processos fisicos e atendimento presencial nos érgaos do Poder Judiciario tem per-
dido espago no sistema de justica brasileiro. Entretanto, em que pese a grande evolugdo dos
sistemas de justigas por meio dos instrumentos tecnoldgicos, a grande massa de individuos
que demandam pelo poder judicidrio carece de uma educagao tecnolégica e digital.

Deste modo, é importante considerar tais condigdes no processo de criagio de modo a
evitar discriminacdo entre os individuos, ja que a realidade demonstra que a vulnerabilidade
da cidadania digital ainda apresenta como grande obstaculo e somente uma educagéo digital
qualificada poderia, em tese, atenuar os descompassos. (NUNES e PAOLINELLIL, 2021, p. 408)

Em virtude dessas consideragdes, se fazem necessarios breves apontamentos acerca das
questdes éticas que envolvem o tema.

2 DISCURSO ETICO POLITICO NO PROCESSO DE ACESSIBILIDADE, A LUZ DO
PENSAMENTO DE LIMA VAZ

A reflexdo ética é fundamental para todas as questdes que envolvem a condi¢do hu-
mana e o pensamento de Lima Vaz evidencia que a abordagem ¢, muitas vezes, complexa. O
filésofo menciona, ainda, que o interesse e compreensao acerca do tema perpassa a existéncia
do individuo desde o inicio da civilizagdo no século X a.C e ressalta que:

O paradoxo reside aqui na aparente violagdo de uma lei fundamen-
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tal do processo de criagao cultural que estd na origem do fendmeno
histdrico do ethos, a saber, a lei que prescreve ao ser humano criador
de seu mundo, que é o mundo da cultura, a necessidade de uma or-
denagdo normativa de sua atividade criadora e, termos de bens e fins
que atendam ao imperativo ontologicamente primeiro de sua autor-
realizagdo. (VAZ, 2002, p.8)

O pensador pontua, também, que “é do fundo do paradoxo que se levanta a onda ética
a espraiar-se hoje sobre o mundo, cobrindo todos os campos da atividade humana”. E a partir
dessa compressdo que se torna importante analisar a evoluc¢ao dos aspectos politicos das de-
cisoes juridicas, especialmente no que se refere a ética, haja vista que o acesso a justi¢a é uma
garantia constitucional dos individuos e esta diretamente ligada a dignidade humana.

E preciso insistir também no entendimento de Vaz (1988) sobre o fato de que “o tema
da génese e concepgdo do Direito, forma da sociedade politica, esta desta sorte intrinseca-
mente ligado a concepgdo do homem que da razdo desses direitos que sao, por exceléncia,
direitos humanos|...]”. Faz-se necessdrio, portanto, promover a proteciao dos agentes sociais
que demandam por uma justica acessivel.

Oportuno se torna dizer que o poder decisdrio tem que considerar todos os grupos
sociais existentes, especialmente, devido a realidade de desigualdade existente na estrutura
social do Brasil. Conforme se observa, se o Poder Judicidrio instaura meios tecnolégicos de
resolucao de conflitos, sem considerar a realidade de acesso por parte dos individuos, ha uma
evidente viola¢ao da garantia fundamental da dignidade humana, bem como impedimento
de acesso a justica aqueles que ndo possuem a compreensao das maneiras de utilizagdo das
tecnologias.

Para tanto, o discurso ético-politico nas tomadas de decisdes juridicas acerca do uso
de tecnologias tem que estar em consonancia com a realidade precipua dos individuos, visto
que, a luz da ética, é a condi¢ao humana destes que parametrizam a criagao de meios e méto-
dos para a resolugao das demandas. Nunes e Paolinelli (2021, p. 409) defendem que o design
de plataformas publicas deve ser pensado para preservar o devido processo tecnolégico e
para promover participagdo paritarias e equilibrada entre os litigantes, a fim de evitar disto-
pias de litigdncias que tendem a aprofundar o fosso de desigualdades.

3 AIMPORTANCIA DO AGIR ETICO NA DEMOCRATIZACAO DA CRIACAO DOS
SISTEMAS

Inicialmente, é importante mencionar que, na obra Escritos de Filosofia V: introducao
a Etica Filosofica 2, Lima Vaz afirma que “o que caracteriza o agir ético, objeto da Etica, é a
presenca de uma forma de razdo na qual se exprimam as normas e os fins do préprio agir”.
Desde modo, a implanta¢ao de meios tecnoldgicos de resolugdo de conflitos deve considerar
as peculiaridades daqueles que demandam e utilizam dos meios existentes de resolugdo de
conflitos.
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Ou seja, a introdugdo desses instrumentos tem que advir da participagao dos individu-

os e ser realizada visando a garantia da efetividade de direitos. E, ainda, afastar a instrumen-

talizagdo de privilégios aqueles que detém o controle das ferramentas tecnologicas.

A par disso, Vaz, em Escritos de Filosofia II, ressalta que:

A ideia de sociedade politica, emergindo historicamente do ethos das
sociedades aristocraticas e guerreiras da Grécia arcaica, defrontando-
-se inicialmente com o problema do poder como fato social funda-
mental imposto proprio pacto implicito de associagdo que retine os
individuos em grupos estaveis. A associagdo do poder com forga é,
por sua vez, um fato universal e natural, e a for¢a se exprime primei-
ramente como violéncia. (VAZ, 1988, p. 136)

O processo democritico é representado pelos agentes dos poderes executivo, legisla-

tivo, judiciario e cidaddo como um todo. Para se ter uma sociedade justa e igualitaria faz-se

necessario a compreensao dos sistemas e sua forma de aplicagdo. No que concerne as tecno-

logias, s6 ocorre a partir da democratizagao.

Sobre o assunto, Moreira aponta que:

[...] o consenso politico expresso pelas normas constitucionais deve
criar regras para que pluralismo social seja integrado ao processo de
razdo publica fundada em principios reconhecidos por todos como
sendo minimamente razoaveis. Precisamos discutir novamente as
relagdes entre pluralismo e democracia. Decisoes judiciais recentes
sobre constitucionalidade de medidas protetivas enfatizam o tema
da diversidade como um fato regulador da democracia. (MOREIRA,
2020, p. 82)

Nesse sentido deve-se dizer que a participagdo dos cidaddos é fundamental para o

processo de democratizagdo do acesso ao Poder Judicidrio por meio das vias tecnologicas.

Conforme bem mencionado por Moraes:

O povo escolhe seus representantes, que, agindo como mandatarios,
decidem os destinos da nagdo. O poder delegado pelo povo a seus
representantes, porém, nao é absoluto, conhecendo varias limitagoes,
inclusive com a previsdo de direitos e garantias individuais e coletivas
do cidadao relativamente aos demais cidadios (rela¢do horizontal) e
ao proprio Estado (relagdo vertical). (MORAES, 2017, p. 44)

Nesse interim, Vaz (2000) aduz que” [...] é no dominio do agir ético ou da moralidade

que deve ter lugar do modo existencialmente mais determinante para a vida humana o movi-

mento de mediagdo segundo o qual o ser humano se constitui na autoexpressao das suas for-

mas de existir”. Considerando que as institui¢des juridicas tém que atuar em conformidade
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com a realidade existente entre individuos e sociedade, o agir ético na tomada de decisoes é
aspecto basilar para efetividade do processo de criagao, implantagéo e utilizagdo das tecnolo-
gias. Para tanto, as politicas tém que estar em conformidade com a realidade de vida daqueles
que fardo o uso do sistema para resolver os conflitos.

CONCLUSAO

E importante destacar que a celeridade é fundamental. Contudo, tem que abarcar, tam-
bém, a realidade fatica dos combatentes, especialmente os mais vulneraveis, que, muitas ve-
zes, sdo hipossuficientes no que se refere as capacidades técnicas de pleitear seus direitos por
meio das vias tecnoldgicas.

Verifica-se, contudo, que em que pese o uso de tecnologias serem instrumentos de
grande utilizagdo por parte dos individuos, muitos carecem de acesso a internet de qualida-
de, celulares, computadores ou demais meios que comportem a instalagdo de programas e
aplicativos necessarios para acesso as plataformas virtuais.

Nota-se, portanto, que ainda que haja uma forte tendéncia para a implantagédo exclusiva
dessas formas de resolver controvérsias, se faz necessario a universalizacdo do acesso a meios
tecnoldgicos de qualidade a todas os individuos para que, assim, possa-se falar em agir ético
na tomada de decisdes e democratizagido do acesso a justica.
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